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Roche Diagnostics Mexico 

Cerrada de Bezares 9, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, CDMX, México 
 
 

Fin de comercialización de reactivos Sysmex 
 

Portafolio: 

Hematología 

Instrumentos afectados: 

Sysmex XT-Series™, XS-Series™ y XE-Series™ 

Fecha: 

10/abr/2026 

 

 
Estimado cliente, 
 
En línea con las notificaciones compartidas previamente, la fecha oficial de Fin de Soporte para los 
Analizadores de Hematología Sysmex XT-Series™, XS-Series™ y XE-Series™ es el 30 de junio de 2026. 
 
Por lo anterior, le comunicamos que a partir de esa fecha, o hasta agotar existencias, los siguientes 
reactivos dejarán de estar disponibles para comercialización: 
 

Material Descripción 

3003701001 STROMATOLYSER 4DS 

3315517001 STROMATOLYSER 4DL 

12216116001 STROMATOLYSER FB 

 
 
Acción requerida: 
 
Para garantizar la continuidad operativa de su laboratorio, le recomendamos programar la renovación de 
sus analizadores a la brevedad. Nuestro equipo está a su disposición para asesorarle en la transición hacia 
tecnologías de nueva generación. 
 
En caso de requerir información adicional le invitamos a comunicarse al CEAC a los números 01 800 718 
8853 y 01 800 718 8854 del interior de la república y al 55 5081 5864 en la Ciudad de México. 

Sin más por el momento y agradeciendo su atención, quedamos a sus órdenes. 

 

Atentamente, 

 
 

__________________________________ 
Denisse Smith 

Estrategia y Desarrollo de Negocio 
Laboratorio Central 


