Fin de comercializacion de reactivos Sysmex

Portafolio: Instrumentos afectados:

Hematologia Sysmex XT-Series™, XS-Series™ y XE-Series™
Fecha:

10/abr/2026

Estimado cliente,

En linea con las notificaciones compartidas previamente, la fecha oficial de Fin de Soporte para los
Analizadores de Hematologia Sysmex XT-Series™, XS-Series™ y XE-Series™ es el 30 de junio de 2026.

Por lo anterior, le comunicamos que a partir de esa fecha, o hasta agotar existencias, los siguientes
reactivos dejaran de estar disponibles para comercializacion:

Material Descripcion
3003701001 STROMATOLYSER 4DS
3315517001 STROMATOLYSER 4DL
12216116001 STROMATOLYSER FB

Accion requerida:

Para garantizar la continuidad operativa de su laboratorio, le recomendamos programar la renovacion de
sus analizadores a labrevedad. Nuestro equipo estd a su disposicion paraasesorarle en la transicidn hacia
tecnologias de nueva generacién.

En caso de requerir informacion adicional le invitamos a comunicarse al CEAC a los nimeros 01 800 718
8853y 01800 718 8854 del interior de larepublicay al 555081 5864 en la Ciudad de México.

Sin mas por el momento y agradeciendo su atencién, quedamos a sus érdenes.

Atentamente,

call

Denisse Smith
Estrategia y Desarrollo de Negocio
Laboratorio Central

Ukl

Roche Diagnostics Mexico
Cerrada de Bezares 9, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, CDMX, México



